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 مقدمة .1

ونرغععععئ اا مععععا   ن ن عععع  بععععي   يععععد  نسععععاس بااععععتمرا  لتقععععديم    ععععل الحلععععول  

 المستخدمي  خدمات  االة ذات جواة عالية.

 

 مان ال) الدعم والحماية الاجتماعية لمنصةلذلك نقدم لكم اليل المستخدم 

تسجيل مستخدم جديد     الذ  يشرح كيفيةبوابة المستفيد – (الاجتماعي

 وااتاراض الية تابئة الملف الشخصي. بالإضا ة الس التقديم علس برامج الدعم.
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 تسجيل مستخدم جديد .2

 

  .لكي تتمك  م  ااتخدام المنصة عليك  ولا  انشاء مستخدم جديد 

 لإنشاء المستخدم  نت بحاجة إلس:

  قم الهوية    

 تا يخ الميلاا

  قم الجوال

   تابئة الحقول بنجاح  اوف يقوم النظام بالتأكد م  تطابق البيانات المدخلة  و ي حال تطابقها باد

 " الس  قم الجوال المدخل. مز التحققاوف يتم ا اال "
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   باد تابئة الحقول  ي الصفحة السابقة  يارض لك النظام الصفحة التالية لإاخال  مز التحقق

 المرال إلس جوالك

 

 

 

 ذلك يمكنك تسجيل الدخول الس المنصة بااتخدام:باد 

  قم الهوية      

 كلمة المرو       
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 صفحة الدخول .3

 

  :باد ال غط علس  ابط تسجيل الدخول م  الصفحة الر يسية  تظهر لك الصفحة التالية 

 

 

 

  " كلمععععععة " و " قععععععم الهويععععععةلكععععععي تععععععتمك  معععععع  الععععععدخول الععععععس المنصععععععة  عليععععععك ااخععععععال

 النقر علس ز  "تسجيل الدخول"" ثم المرو 
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 الملف الموحد .4

 

  :باد ال غط علس  ابط الملف الموحد م  القا مة الر يسية  تظهر لك الصفحة التالية 

 

 

 

  :م  خلال صفحات الملف الموحد اوف تتمك  م  تابئة البيانات التالية 

 بيانات الدخل -  بيانات السك  -  البيانات الشخصية -

 بيانات التراخيص -  بيانات الامالة -   ت التاليمبيانا -

 بيانات التاباي  -  بيانات الممتلكات -

 و ي الصفحة الأخير عليك تأكيد البيانات التي تم تابئتها
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 البيانات الشخصية
 

  

عليك الإجابة ع  الأائلة 

التالية  ثم تابئة الحقول 

المطلوبة  ثم ال غط 

" ليقوم التاليعلس ز  "

النظام بتأكيد البيانات 

والانتقال الس صفحة 

 بيانات السك 



 

10 

 

 بيانات السكن
 

  ي صفحة بيانات السك  عليك تابئة تفاصيل الانوان الخاص بك  
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 بيانات الدخل
 

   اخل  و اعم خاص بك والاجابة ع  اؤال زكاة التجا ة ي هذه الصفحة عليك إضا ة    

  

يمكنك إضا ة 

  كثر م  اخل

يمكنك إضا ة 

 م  اعم كثر 

باد إضا ة مصاا  الدخل 

والدعم  عليك إجابة اؤال زكاة 

 التجا ة  ثم ال غط علس التالي
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 إضافة دخل
 

  باد ال غط علس ز  "إضا ة اخل جديد" تظهر لك الحقول الخاصة ببيانات الدخل 

 

 

  

  و  كثرإضا ة اخل واحد  يمكنك

الدخل ومصد  الدخل  عليك اختيا  نوع

يمكنك حذف الدخل  م  القا مة وتابئة مبلغ الدخل الشهر 

 الذ  تمت إضا ته
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 إضافة دعم
 

  باد ال غط علس ز  "إضا ة اعم جديد" تظهر لك الحقول الخاصة ببيانات الدعم 

 

 

 

عليك اختيا  برنامج الدعم ومصد  الدعم   

 الدعم الشهر م  القا مة وتابئة مبلغ 

يمكنك إضا ة  كثر م  اعم  ويمكنك 

 حذف اعم تمت إضا ته
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 بيانات التعليم
 

   .ي هذه الصفحة  عليك الاختيا  م  القا مة  آخر مؤهل تاليمي حصلت عليه  والحالة الد ااية 

 بالإضا ة إلس إجابة اؤال مبتاث )نام/لا(
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 بيانات العمالة
 

    عليك إجابة اؤال هل لديك عمالة )نام/لا( ي هذه الصفحة 

 

 

 

 

  

 ي حال كانت اجابتك "نام" ع  اؤال "هل لديك عمال؟" عليك تحديد 

 طبية( –مهنية  –عدا الامالة )منزلية 

 يمكنك تابئة الرقم صفر  ي حال عدم وجوا عمالة م   حد الانواع
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 بيانات الترخيص
 

 

 ي حال كانت الإجابة نام  عليك 

 تابئة عدا التصا يح

 ي حال كانت الإجابة نام  عليك 

 تابئة متواط المبلغ الشهر 

عليك اختيا  نوع الرخصة ثم 

تابئة  قم الرخصة وتحديد 

 تا يخ انتهاء الرخصة

يمكنك إضا ة  كثر م  

 خصة  ويمكنك حذف 

  خصة تمت إضا تها

عليك الإجابة 

 بنام  و لا
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 لكاتبيانات الممت
 

 

  

وجوا مركبات   ي حال 

عليك إضا ة الرقم 

التسلسلي وانة الصن  

 لكل مركبة

عليك تابئة الحقول 

الإلزامية للممتلكات 

 الم ا ة

يمكنك إضا ة  كثر م  

 نوع م  الممتلكات

ويمكنك حذف ما 

 تمت إضا ته
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 بيانات التابعين
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

عليك باد ال غط علس ز  "إضا ة تاب  جديد" 

 اختيا  نوع التاب :

 شريك اك  –موصس عليه  –قريئ 
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 إضافة قريب
 

   عليعععك اختيعععا  صعععلة القرابعععة  ثعععم تابئعععة  قعععم الهويعععة الوطنيعععة وتعععا يخ المعععيلاا  وب مكانعععك تابئعععة

  قم جوال القريئ  ثم ال غط علس إضا ة

 

 

    القا مة ي حال صحة البيانات المدخلة  يتم اا اج التاب  ضم 

 

يجئ اكمال بيانات التاب    

 %100لتصبح النسبة 
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 إضافة موصى عليه
 

   عليك تابئة  قم الهوية الوطنية وتا يخ الميلاا  ثم اختيا  نوع الصك  وعليك تابئة  قم وتا يخ

 انتهاء الصك. وب مكانك تابئة  قم جوال الموصس عليه  ثم ال غط علس إضا ة.

 الوثيقة المناابة لنوع الصك.عليك تحميل 

 

   ععععي حععععال صععععحة البيانععععات المدخلععععة  يععععتم اا اج التععععاب  ضععععم  القا مععععة. وتكععععون نسععععبة اكتمععععال 

 %.100البيانات الخاصة بالتاب  صفر  يجئ اكمال البيانات لتصبح النسبة 
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 إضافة شريك سكن
 

   تابئة  قم جوال لشريك السك   ثم عليك تابئة  قم الهوية الوطنية وتا يخ الميلاا  وب مكانك

 ال غط علس إضا ة.

 

 

 

   ععععي حععععال صععععحة البيانععععات المدخلععععة  يععععتم اا اج التععععاب  ضععععم  القا مععععة. وتكععععون نسععععبة اكتمععععال 

 %.100النسبة البيانات الخاصة بالتاب  صفر  يجئ اكمال البيانات لتصبح 

 

  

عليك الاختيا   ي 

حال كانت الإجابة 

نام  وتابئة الحقول 

 المطلوبة
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 اكمال بيانات التابع
 

 

 

 

 

 

  

اضغط هنا للاواة 

 الس قا مة التاباي 

عليك ال غط علس هذه الأاهم 

 لارض الحقول المطلوبة للتاب 
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 تأكيد المعلومات

 

  

عليك مراجاة البيانات ثم ال غط 

 علس ز  "تأكيد البيانات"

يمكنك ال غط علس ز  "السابق" 

 لصفحات الملف الموحدللاواة 
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 المنازل .5

 

  :باد ال غط علس  ابط المنازل م  القا مة الر يسية  تظهر لك الصفحة التالية 

 

 

 

 

 

  

اضغط هنا لارض 

 صفحة تكوي  منزل
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    باعععد ال عععغط علعععس ز  "تكعععوي  منعععزل"  تظهعععر الصعععفحة التاليعععة  والتعععي مععع  خلالهعععا عليعععك اختيعععا

وتابئعععة بيانعععات الانععععوان التفصعععيلية للوحعععدة  بالإضعععا ة العععس تحديعععد الموقعععع  نعععوع الوحعععدة السعععكنية 

 علس الخريطة. باد تابئة جمي  الحقول يتم اا اج المنزل ضم  قا مة المنازل الخاصة بك.
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يمكنك ال غط مجداا  علس ز  "تكوي  

 منزل" لإضا ة المنازل الخاصة بك

 المنازل الم ا ة
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 البرامج .6
 

   علس  ابط البرامج م  القا مة الر يسية  تظهر لك الصفحة التالية:باد ال غط 

 

 

 

 

 

 

 

  :باد ال غط علس ز  "تقديم" يتم عرض صفحات التقديم 

 اختيا  المنازل -

 التاباي ااناا  -

 الاقرا  -

  

 يتم عرض البرامج التي يمكنك التقديم عليها

 يمكنك ال غط علس تقديم لارض صفحات تقديم الطلئ
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 اختيار المنازل
 

   ز  تقديم الخاص بالبرنامج  عليك اختيا  المنزل  و المنازل التي تريد شملها بالطلئباد ال غط علس 

 

 

 المنازليتم عرض المنازل التي قمت بتكوينها  ي صفحة   
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 اسناد التابعين
 

   المناائااناا التاباي  لديك الس المنزل باد اختيا  المنازل  عليك 

 

  

 الملف الموحديتم عرض التاباي  الذي  قمت ب ضا تهم  ي 

 الس المنزل المناائيمكنك احئ التاب  
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 الإقرار
 

    المنازل  وااناا التاباي   عليك الاطلاع علس الإقرا  والموا قة عليه  ثم ضغط ز  تقديمباد اختيا 
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  :باد ضغط ز  تقديم م  الصفحة السابقة  يتم عرض  االة التأكيد التالية 

 

 

   عرضه  ي صفحة الطلبات كما يبدو  ي الصفحة التالية:باد ضغط ز  تأكيد  يتم تقديم الطلئ  ويتم 
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 الطلبات .7
 

   علس  ابط البرامج م  القا مة الر يسية  تظهر لك الصفحة التالية:باد ال غط 

 

 

 

 

 

 

 

  

 يتم عرض الطلبات الخاصة بك

 يمكنك ال غط علس ز  "عرض" لااتاراض تفاصيل الطلئ
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 تفاصيل الطلب
 

 

 

 

 

 

  

 المنازل والتاباي  المشمولي   ي الطلئيتم عرض عدا 

 يمكنك ال غط علس الرابط "عرض" لااتاراض التفاصيل
يمكنك احئ 

 الطلئ المقدم
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  عرض المنازل 

 

   عرض التاباي 

  

يتم عرض المنازل 

والتاباي  المسندي  

 لكل منزل

جمي   يتم عرض

التاباي  المسندي  

  ي كل منازل الطلئ
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 سحب طلب
 

  :باد ال غط علس ز  "احئ طلئ التقديم" م  صفحة تفاصيل الطلئ  يتم عرض الصفحة التالية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 عليك اختيا  ابئ لسحئ الطلئ

 ثم الموا قة علس التاهد

 ثم ال غط علس "ا اال الطلئ"



 

36 

 

 تذاكرال .8
 

   م  القا مة الر يسية  تظهر لك الصفحة التالية: تذاكرعلس  ابط الباد ال غط 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 انشاء تذكرة جديدةيمكنك 

 قا مة بالتذاكر المنشأة 

يمكنك ااتاراض 

 تفاصيل التذكرة
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 إنشاء تذكرة جديدة
 

  :باد ال غط علس ز  "إنشاء تذكرة جديدة" م  صفحة التذاكر  يتم عرض الصفحة التالية 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

يجئ اختيا  التصنيف الر يسي والفرعي للتذكرة ثم 

 تابئة الحقول المطلوبة وال غط علس ز  "ا اال"
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 برامج الدعم الخاصة بي .9

 

 

 

 

  

هنا تظهر برامج الدعم التي قدم عليها المستفيد  

 مثال: برنامج اعم مستفيد  ال مان الاجتماعي.

 يمكنك ال غط علس البرنامج لااتاراض تفاصيل:

 الأهلية والااتحقاق -1

 الد اات المالية -2

 الاعتراضات -3

 الشكاوى المالية -4
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   دو  ععععي  يقونععععة البرنعععامج معععع  قسععععم "بعععرامج الععععدعم الخاصععععة بعععي" كمععععا تبععععباععععد ال عععغط علععععس

 التالية: الطلئ صفحةالصفحة السابقة  يتم عرض 

 

 

 

  

 الأهلية والااتحقاق -1

تفاصيل او ات الأهلية يمكنك ال غط لااتاراض 

 وتقديم اعتراض علس نتا ج الأهلية

 الد اات المالية -2

يمكنك ال غط لااتاراض الد اات المالية وحالتها  

 ويمكنك تقديم شكوى مالية

 
 الاعتراضات -3

يمكنك ال غط لااتاراض قا مة الاعتراضات التي 

 قدمتها وتفاصيل كل منها

 
 الشكاوى المالية -4

 المالية يمكنك ال غط لااتاراض قا مة الشكاوى

 التي قدمتها وتفاصيل كل منها

 



 

40 

 

 الاهلية والاستحقاق -1

 

 

 

  

باد ال غط علس "الأهلية والااتحقاق" م  

 صفحة الطلئ  يارض لك النظام الصفحة التالية

ز  ااتاراض 

تفاصيل او ة 

 الأهلية
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 تفاصيل دورة الأهلية
 

   ال غط علس ز  ااتاراض تفاصيل او ة الأهلية يتم عرض الصفحة التالية التي تارض حالة باد

 الأهلية   اباب الر ض  ي حال وجواها  حالة الأهلية لكل منزل.

 

 

 

  

يمكنك ال غط لتقديم اعتراض 

 علس ابئ الر ض
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 تقديم اعتراض
   التاليعععة لإ  عععاق الملفعععات المطلوبعععة باعععد ال عععغط علعععس ز  تقعععديم اعتعععراض  يعععتم ععععرض الصعععفحة

 بحسئ ابئ الر ض

 

 

  

باد ا  اق الملفات وال غط 

علس ز  تسليم  تظهر  االة 

التأكيد التالية. عليك تأكيد 

 الطلئ لكي تبد  ماالجته.

يمكنك متاباة حالة الاعتراض 

وتفاصيله م  خلال صفحة 

 الاعتراضات



 

43 

 

 الدفعات المالية -2

 

 

 

 

  

باد ال غط علس "الد اات المالية" م  صفحة 

 الطلئ  يارض لك النظام الصفحة التالية

ز  تقديم 

 شكوى مالية
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 مالية تقديم شكوى
 

   باععععد ال ععععغط علععععس ز  تقععععديم شععععكوى  يعععتم عععععرض الصععععفحة التاليععععة لاختيععععا  تصععععنيف الشععععكوى

 الماليةوا  اق الملف الخاص بالشكوى 

 

 

 

 

 

  

باد ا  اق الملف وال غط 

علس ز  ا اال  تظهر  االة 

تأكيد. عليك تأكيد الطلئ 

 لكي تبد  ماالجته.

يمكنك متاباة حالة الشكوى 

وتفاصيلها م  خلال صفحة 

 الشكاوى المالية
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 الاعتراضات -3

 

 

 

 

 

  

"الاعتراضات" م  صفحة الطلئ  باد ال غط علس 

 يارض لك النظام الصفحة التالية

ز  ااتاراض 

تفاصيل 

 الاعتراض
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 تفاصيل الاعتراض
 

    باد ال غط علس ز  ااتاراض تفاصيل الاعتراض يتم عرض الصفحة التالية التي تارض الحالة

 و   تفاصيل  خرى مرتبطة بطلئ الاعتراض.  اباب الر ض  ي حال وجواها

 

 

 

  



 

47 

 

 المالية الشكاوى -4

 

 

 

 

 

  

باد ال غط علس "الشكاوى المالية" م  صفحة 

 الطلئ  يارض لك النظام الصفحة التالية

ز  ااتاراض 

تفاصيل 

 الشكوى المالية
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 تفاصيل الشكوى
 

   المالية يتم عرض الصفحة التالية التي تارض باد ال غط علس ز  ااتاراض تفاصيل الشكوى

 الحالة   اباب الر ض  ي حال وجواها و   تفاصيل  خرى مرتبطة بالشكوى.

 

 

 

  



 

49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       لمزيد من المعلومات، الرجاء التواصل مع

info@hrsd.gov.sa 

         19911  

www.hrsd.gov 
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